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全球组织中的适应性领导网络	-	学会看到我们中间的网络	

我们的很多工作是在为领导团队提供支持，当这些领导团队处于一个波动性、不确定性、繁杂性

和模糊性（VUCA）不断增加而又相互关联的环境中建立和领导全球网络的时候。 

这些团队的成员通过其卓越的表现在团队中获得了一席之地。他们形成	了强大的组织领导团队。	
然而他们认识到，建设和领导一个全球网络需要他	们成长并超越那些曾经帮助他们在分级结构和

矩阵结构中取得成功的方法，	以集体性、适应性和系统性更强的方式前进。 

我们认为，构建和领导一个复杂的全球网络最有效方法是成为一个适应性网	络领导团队。	我们的

起点是提高团队的认知能力，让他们认识到自己是被蓬	勃发展的网络所包围的，并且跟我们其他

人一样，他们的视野被上个世纪的	做法一叶障目。那个世纪，组织领导享有特权，其工作重点在

于组织资源和	管理交付商品和服务。 



我们来分享一下美国航空公司	1549	航班的故事，这是在繁杂的境况中发挥	适应性网络领导力的

一个绝妙的例子。	2009	年，这架飞机刚从拉瓜地亚机	场起飞后就遭到多次鸟群的袭击，两台发

动机都失去了动力。机组人员在应对出现的多种紧急情况的同时，在有限的不到	5	分钟的时间

内，考虑了三个	着陆场景。最后，飞机在哈德逊河上进行了一个“有节制的迫降”，飞机上	155	人
全部获救。	此视频提供了一个很好的概述 

这个案例引发出两种叙述。	第一种类似于当时的媒体报道，其中将事件称为	“哈德逊河上的奇

迹”。	这里着重于机长“萨利”的英勇行动，他在晚间电	视上露面并获得了白宫的嘉奖，由此引来

各方热议。	第二种叙述在经验丰富	的领导者团组中更为普遍，他们认为这次着陆成功仰仗的是全

体机组人员的	能力。 

这两种叙述都重视技术专长、权威的权力系统和勇敢的执行力。	这些要	素放到一起，勾画了一幅

当今在全球性组织中占据主导地位的思维定式的完	美形象，同时也为人们提供了一个窗口，让人

们看到在一个	VUCA	的环境	中，完全依赖于这种思维定式的局限性。 

当我们拆析	1549	航班的着陆时，可以看到，机组人员（以及其他的在	两种叙述中都没提及到的

人们）必须对许多新出现的紧急情况作出反应：机	身在撞击时遭破损，有位乘客打开了后舱门，

河水进一步冲进了机舱，飞机	在水上能漂浮多长时间，所有这些都只有事后方能知晓。当时的情

况非常是复杂。这是需要适应性网络响应的首个指标。 

团队还看到，两个叙述中都缺少的方面，即：着陆成功了，是适应性网	络领导团队共同努力、相

互依赖的结果：驾驶舱和客舱机组人员、空管人员	和机场响应团队、紧急赶到现场的商业救援人

员和私人救援人员、甚至乘客	他们自己，都是成功着陆的关键。 

关于	1549	航班都发生了什么有很多分析。已退休的陆军将军麦克克里斯特	在其《团队中之团

队：繁杂世界中新的参与规则》一书中指出，机组的技术	培训用途有限，因为对于低空双发动机

故障的处理程序在业界的任何地方都	不存在。“至关重要的是他们的互动能力，由于时间有限，

他们必须灵活机	动、紧密合作。飞行员把成绩归功于机组资源管理培训，这一培训为他们提	供了

所需的技能，使得他们能够迅速建立一个团队、敞开沟通渠道、分享共	同目标和齐心协力”。换

句话说，他们有能力，在动荡不定的飞行中，	作为	一个适应性网络领导团队共同工作。 

一个组织领导团队要想变成一个	适应性网络领导团队需要经历一个漫长的	旅程。这是因为需要心

态上得有重大的转变。这一旅程始于不被神话所迷	惑，即：那种英勇、分级结构和技术领导足以

应对繁杂的局面。此外还需下	决心，集体开发那些与当今	VUCA	状况相匹配的个体的、人际关系

的和系统	的能力，随后就是建造他们全球网络的能力。 

	


